TRAIN THE
TRAINER/

HANDLEDAR-
UTBILDNING



VAD ERBJUDER UTBILDNINGEN?

Denna intensiva och interaktiva "Train the Trainer" utbildning ar utformad for att
starka handledares och bedémares kompetenser inom sakerhetskritiska branscher
for att vidga och sikerstalla 6nskad kvalité.

Malet ar att utrusta deltagarna med de nédvandiga verktygen, fardigheterna och
insikterna for att effektivt handleda, stédja och bedéma andra i deras utveckling
och larande.

Kursen stravar efter att optimera utbildningsprocessen for att skapa engagerade
och kompetenta handledare och bedémare som kan leda andra mot framgang.

INNEHALL HANDLEDARUTBILDNING

¢ Rollen som handledare

e Skapa motivation, arbetsgladje och arbetsetik

e Andragogik och inlarningsstilar

¢ Kommunikationsteknik

e Hur man satter mal for att stodja framgang och prestation
e Coachingverktyg for att optimera larandet

e Praktiska 6vningar

e Dokumentation och rapportskrivning

e Manskliga faktorn

e Hantering av utmanande situationer

e Hur stress och utmattning kan paverka larandet i sdkerhetskritisk miljé
e Framgangsfaktorer for att bibehalla och utveckla personal

Denna handledarutbildning ar avsedd for personer som befinner sig i eller
ska anta en handledarroll inom sidkerhetskritiska miljéer. Den ar lamplig for:

¢ Nuvarande handledare som vill foérbattra sina fardigheter och utveckla
en djupare forstaelse for sin roll.

e Personer som ar nya i en handledarroll och vill fa en grundldggande
forstaelse for hur man effektivt leder och stddjer ett team.

e Ledare eller chefer som ansvarar for att utbilda och stddja personal inom
sakerhetskritiska omraden.

e Personer som behover forstarka sin formaga att hantera utmanande
situationer och sakerstalla en sdker arbetsmiljo.

e Alla som ar intresserade av att forstd hur motivation, kommunikation
och andra faktorer paverkar larandet och prestationen i
sakerhetskritiska miljoer.




INNEHALL BEDOMARE /VERIFIERARE

¢ Rollen som bedémare

e Syfte och mojlighet med bedémning (individ+system+organisation)
e Vad ar kompetens? Hur bedémer man férmagor?

e Bedomningskriterier/struktur samt bias och rattvisa i bedémning

e Praktiska 6vningar

e Bedomning i praktiken (fartkamera, holistisk eller kombinerad?)

e Praktiska verktyg for feedback, larande och kontinuerlig utveckling
e Om det inte gar vagen... det svara samtalet

e Dokumentation och rapportskrivning

e Framgangsfaktorer for individen och organisationen

Denna del av utbildningen vander sig till individer som ar eller ska ha rollen
som beddmare eller verifierare inom sakerhetskritiska miljoer. Den ar
lamplig for:

e Nuvarande bedémare som stravar efter att forbattra sina
bedémningsfardigheter och forstaelse for sin roll.

e Personer som ar nya i en bedémarroll och vill fa en grundlaggande
forstaelse for hur man genomfor objektiva och rattvisa bedémningar.

o Ledare eller chefer som ar ansvariga for att bedéma och verifiera
personalens kompetens inom sakerhetskritiska omraden.

e Personer som behdver forstarka sin formaga att genomfora
beddmningar och verifieringar pa ett effektivt satt.

¢ Alla som ar intresserade av att forsta syftet och maojligheterna med
beddmning samt hur man implementerar rattvis och objektiv bedémning
i praktiken.

PRAKTISK INFORMATION

Handledarutbildning/train the trainer 3 dagar
Bedomning/verifiering av trainer 2 dagar
Handledarutbildning + bedémning av trainer digital uppfdljning 8 timmar




